
Nº

21
Formación específica 2014 

Consejería/organismo 
Sanidad y Asuntos Sociales 

Materia Denominación del curso 

Código 
M02- Calidad, comunicación 
e información y  atención 

      
Metodologías de investigación online aplicadas al seguimiento y 
evaluación de programas públicos. 

Destinatarios: Empleados  públicos de los Grupos A1/A2 con tareas relacionadas con evaluación de 
programas de carácter social y sociosanitario de la  Consejería de Sanidad y Asuntos Sociales. 
Preferentemente técnicos del Servicio de Evaluación., Calidad y Adicciones. 

Participantes por edición: 25 Total participantes: 25 Nº de ediciones: 1 
N.º horas por edición:         25     Total horas: 25 

Área funcional Denominación Subárea funcional Denominación 
F Sanidad 060 Salud pública 
F Sanidad  061 Sanidad ambiental 
A Administración general 008 Administración y procedimientos 

Objetivos: Impartir nociones necesarias para diseñar, implementar y valorar estudios de invest. online y 
su aplicación a la evaluación de programas públicos. 

Contenido o 
Programa:

La investigación online: ventajas y desventajas. Paneles de captación online: tipos de paneles 
y representatividad de la muestra. Estudios cuantitativos online: diseño de cuestionarios y 
trabajo de campo. Estudios en medios sociales: monitorización manual y automática del 
"Buzz", estudios netnográficos. Estudios cualitativos online: comunidades online, grupos de 
discusión y entrevistas en profundidad. 

Modalidad de impartición: Presencial      
Empresa/Formador: Externo

Calendario tentativo:  Mayo      
Período de impartición: 4 días      
Lugar de impartición:  Toledo 
Horario:  8:30-14:30 (tres días) y de 8:00 a 15:00 (un día).  


